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CASES

Case 1- Uautoriserede andringer af stilladser
Case 2 - Kraning over ansatte i byggegrube
Case 3 - Transport af mursten pa saekkevogne

Case 4 - Ansatte flyttes rundt mellem forskellige opgaver

Cases indeholder konkrete situationer med uhensigtsmaessig adfaerd pa bygge- og anlaegs-
pladserne, anvendte veerktgjer til at arbejde med adfeerdsaendringer samt hvilke konkrete ar-
sager, der er til en bestemt adfeerd og lgsninger, der er peget pa for at aendre adfaerden og
dermed forbedre arbejdsmiljp og effektivitet.

Cases er fiktive beskrivelser med afsaet i de gennemfgrte forlgb pa de 5 virksomheders bygge-
0g anleegspladser.



Case 1- Uautoriserede andringer af stilladser

Byggeplads

Et stgrre kompleks af boligblokke blev renoveret. Renoveringen var delt op i flere etaper, og
beboerne var genhuset. Virksomheden havde hovedentreprisen med egenproduktion pa plad-
sen, herunder tgmreropgaverne. Virksomheden havde omkring 50 ansatte pa pladsen, og der
var yderligere ca. 50 ansatte fra under- og fagentreprengrer.

Deltagere
Deltagerne pa opstartsmgdet og workshop var:

* Repraesentanter fra virksomhedens arbejdsmiljggruppe pa pladsen (formanden for tgmrerne
0g en ansat)

+ Byggeleder

+ Bygherres arbejdsmiljpkoordinator (AMK B)
+ 2 ansatte fra pladsen (virksomhedens)

+ Virksomhedens arbejdsmiljgchef

P& gennemgangen af pladsen med observationer og dialog deltog arbejdsmiljggruppens ar-
bejdsmiljgrepraesentant og arbejdsmiljgkoordinator (B).

Den observerede adfzerd

Ved gennemgangen af pladsen fortalte byggepladsens ansatte, at der var problemer med
uautoriserede aendringer af stilladserne. Stilladserne blev brugt bade af murerne til opmuring
af ny skalmur og af tgmrerne til udskiftning af vinduer.

Stilladser var blevet meldt sikre og forsvarlige uden at veere det i praksis. Fx var stilladser ef-
terladt med demonterede konsoldaek, uden at der var sat reekvaerk op, hvorved der var ned-
styrtningsfare pa 10 meter pa indersiden af stilladset.

De ansatte fortalte ogsa, at forholdene omkring stilladserne kostede en del spildtid, fordi stil-
ladserne blev efterladt med aendringer og derved ikke var tilrettet til det naeste hold brugere.
Ud over spildtiden var forholdene omkring stilladserne ogsa blevet et irritationsmoment.

Den uhensigtsmaessige adfaerd var uautoriserede andringer af stilladserne.



Arsager

| workshoppen kom fglgende arsager til de uautoriserede aendringer af stilladserne frem:

+ Murerne og tgmrerne aendrede selv pa stilladserne, fordi de havde den opfattelse, at det var
deres opgave (hvilket kun var tilfeeldet for murerne), selvom det pa byggemader, via infor-
mationsskrivelser og PSS fremgik, at kun autoriserede stilladsmontgrer matte foretage
aendringer.

+ Murerne havde indgaet aftaler om, at de godt matte lave Igbende aendringer ifm. med deres
T-meters skifter (flytning af deek op, nar de har opmuret en meter), men efter murernes ar-
bejde blev stilladserne ikke gjort klar til tmrerne. De lavede derpd selv (uautoriserede) aen-
dringer pa stilladserne bl.a. for at fa plads til Igftevogne til isaetning af vinduer.

+ Der var ikke aftalt en Igbende tilpasning og eftersyn af stilladserne med stilladsfirmaet, der
opstillede stilladserne. Stilladsfirmaet var til stede pa pladsen i forbindelse med Igbende
rokering af stilladssektioner pa boligblokkene.

+ Virksomhedens arbejdsmiljggruppe pa pladsen havde talt med murerne og tgmrerne om
problemet, men det var vanskeligt, fordi det havde udviklet sig til et konfliktfyldt emne.

Stilladser, som skal bruges af flere fag, regnes som feellesomrade. P& denne sag valgte ar-
bejdsmiljgkoordinator (B) at orientere bygherren om, at der skulle gribes ind og stillede herefter
krav til byggelederen om at fa gjort noget ved problemet (idet arbejdsmiljgkoordinator (B) selv
stillede med et Igsningsforslag til byggelederen).

Deltagerne pa workshoppen drgftede ogsa, om der var valgt den rette type stillads til opgaven
i betragtning af de fag, der skulle bruge stilladset. De pointerede, at pa en renoveringssag af
denne art fylder stilladserne rigtig meget, og byggeprocesser, effektivitet, sikkerhed og ergo-
nomi pavirkes af, hvor gennemtaenkt stilladsopgaven er, og hvor meget fleksibilitet stilladset
tillader. Kunne det taenkes, at en anden stilladstype eller en platformlgsning ville give bedre
forudsaetninger, dels for de opgaver, tamrerne og murerne havde pa dem, dels for de ngdven-
dige tilretninger mellem de to fag?






Lesninger for at understgtte en aendret adfaerd
L@sninger pa pladsen:

En autoriseret stilladsmontgr skulle tilrette stilladserne, sa de var klar til tamrernes arbejde.
Der blev lavet en aftale om en ny ressourcefordeling med stilladsfirmaet, sa én fra montgr-
sjakket fik eendringer af stilladserne som sin opgave.

+ Der skulle fgres tilsyn med stilladserne. Montgren fra stilladsfirmaet fik til opgave at indrap-

portere evt. uautoriserede aendringer péa stilladserne og arbejdsmiljgkoordinator (B) gen-
nemfg@rte ogsa lgbende tilsyn med stilladserne.

+ Der blev indfgrt daglige koordineringsmgder med formaend fra de enkelte fag, hvor de op-

daterede hinanden péa savel opgaver pa pladsen og pa aendringer pa pladsen. Skiftet mellem
murer- og tgmrersjakket blev koordineret med stilladsmontgren, som stod for at aendre stil-
ladserne.

P& workshoppen blev det ogsa drgftet, hvordan de gode Igsninger pa pladsen kunne udbredes
til kommende byggesager.

P& baggrund af drgftelserne pa workshoppen overleverede arbejdsmiljgchefen fglgende to
forslag til virksomhedens gverste ledelse. Disse to forslag kom senere med i virksomhedens
handlingsplan:

1.

P& det naeste stg@rre renoveringsprojekt, hvor stilladser skal bruges af flere fag, forsgges det
at have to stilladsmontgrer géende pé stilladserne udelukkende til at lave sendringer. En
montgr, som fglger det ene fag, fx murersjakket, og én, som fglger et andet fag, fx tsmrer-
sjakket, nar disse arbejder fra stilladserne. Umiddelbart kan en sadan Igsning synes kostbar.
Men savel tgmrerne og murerne vil kunne arbejde hurtigere, og arbejdet blive langt mere
effektivt — og sikkert. Efter projektet vurderes det, om Igsningen er sikkerhedsmaessigt god
og gkonomisk effektiv.

. Ved kommende stgrre renoveringsopgaver, som kan efterprojekteres, laves en analyse af

hvilken stilladstype eller platformlgsning, som er bedst egnet til opgaven mht. fleksibilitet,
effektivitet og arbejdsmiljg.

De Igsninger, der kom frem pa workshoppen, blev vendt med virksomhedens gverste ledelse,
og der blev udarbejdet en handlingsplan, som indeholdt de opgaver, der fremgar af nedensta-
ende skema. | virksomhedens handlingsplan er der en ansvarlig for hver opgave, en deadline
for hver opgave og en plan for opfglgning, nar opgaven er Igst.
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Ansvarlig Opgave til Igsning pa den specifikke bygge-/anleegsplads Deadline

Byggeleder + Indkalder til og styrer daglige morgenmader (5-10 minutter) med formaend
for koordinering af opgaver og andringer pa pladsen, herunder behov for
andringer af stilladser. Sikrer, at ogsa nye under- eller fagentreprengrer
mgder op til mgderne.

Planlaegger Igbende, sé tilretning af stillads fra fag til fag sker som aftalt.
Viden fra de daglige koordineringsmgder anvendes til dette.

Stilladsvirksom-  Star for Igbende sendringer af stilladser, sa de er klar til tamrerne efter
hed, stilladsmon-  murernes arbejde.
tor

Arbejdsmiljgko- Forer tilsyn med stilladser (at der ikke bliver lavet uautoriserede aendringer).
ordinator (B)

Opgave til at sikre, at Igsningen er indtaenkt i kommende

Ansvarlig Deadline
byggesager

Byggeleder Sikrer at:

bringer detteindi . Byggeledere pa nye pladser har daglige koordineringsmgder med pladsens

projektafdelingen formaend og laver lgbende planleegning.

Ved alle st@rre renoveringsopgaver, hvor flere fag skal bruge stilladser, skal
der indgas aftaler med stilladsfirmaet om Igbende aendringer.

Arbejdsmiljpchef  For nye stgrre renoveringssager vurderes, hvilken stilladstype eller evt. mobil
bringer dette indi  arbejdsplatform der er bedst egnet til opgaven mht. fleksibilitet, effektivitet og
projektafdelin- arbejdsmilj@.

gen, som

gransker

udbuds-/

tilbudsmaterialet

og evt. efterpro-

jekterer



Case 2 Kraning over ansatte i byggegrube

Byggeplads

Der blev opfgrt boliger, og pa pladsen var stgbning af betondaek og montage af betonelemen-
ter i gang. Virksomheden havde totalentreprisen. P4 pladsen var p.t. kun egne ansatte, nemlig
en kranfgrer, et betonsjak pa 10 ansatte og arbejdsmiljgkoordinator (B). Underentreprengrer
ville fgrst komme til senere.

Virksomheden var i den tidlige fase i byggeriet. Virksomheden gnskede med et fokus pa adfeerd
at komme godt fra start og fa anvendt nogle veerktgjer, som de kunne udbrede til kommende
sager.

Deltagere
Virksomheden havde nedsat en arbejdsgruppe, som deltog pa opstartsmedet og workshop-
pen:

+ Virksomhedens arbejdsmiljgchef (der ikke havde sin daglige gang pa pladsen)

+ Projektchefen (havde sin daglige gang pa pladsen — da den ville vokse meget i stgrrelse)
+ Byggeleder

+ Arbejdsmiljgkoordinator (B), som var ansat i virksomheden (totalentreprengr)

+ Formanden for betonsjakket

+ 2 ansatte fra betonsjakket

+ Virksomhedens arbejdsmiljgrepraesentant pa byggepladsen

| gennemgangen/observationsrunden pa pladsen deltog virksomhedens projektchef, byggele-
der, arbejdsmiljgrepraesentant pa pladsen og arbejdsmiljgkoordinator (B).

Den observerede adfzerd

Under gennemgangen med dialog pa pladsen blev der observeret kraning hen over ansatte.
De ansatte bandt jern til det kommende betondaek i byggegruben, mens kranfgreren i tarnkra-
nen hejste vaegforskalling hen over dem.

Den uhensigtsmaessige adfeerd var, at der blev kranet hen over ansatte i byggegruben.

Arsager

P& workshoppen kom fglgende arsager til kraning af betonelementer over ansatte frem:

+ Det seerligt farlige arbejde (kraning/montage af betonelementer) var ikke planlagt, dvs., at
PSS ikke indeholdt specifikke foranstaltninger vedrgrende seerligt farligt arbejde. Der var
heller ikke lavet en skriftlig risikovurdering, og de ansatte pa pladsen var ikke mundtligt in-
strueret i, hvordan arbejdet skulle udfgres sikkert. Den skriftlige instruktion var tilgeengelig,
men kendskab til indholdet var ikke kontrolleret.

+ De ansatte i byggegruben fortalte, at de mente, at de arbejdede sikkert. Derfor reagerede de
ikke, da der blev kranet hen over dem.



+ Fordi der kun var egne folk pa denne plads i en tidlig fase af byggeriet, troede byggeledelsen,
at der var styr pa opgaverne og arbejdsmiljget.

+ Byggelederen fgrte ikke tilsyn med arbejdets udfgrelse og opdagede ikke, at der blev kranet
hen over ansatte i byggegruben.

+ Virksomheden havde skriftlige arbejdsinstruktioner og vejledninger omkring arbejdsmiljg pa
virksomhedens intranet, herunder om kraning og montage af betonelementer. Men arbejdet
foregik ikke i overensstemmelse med disse skriftlige vejledninger og instruktioner.

+ Virksomheden var vokset meget i stgrrelse indenfor ganske kort tid, og en tilpasning af rol-
ler og funktioner, herunder omkring arbejdsmiljg, var kun ved at ske. Det betgd bl.a., at det
var uklart, hvordan og af hvem ansvaret for arbejdsmiljg skulle handteres — fx planlaagning
af seerligt farligt arbejde, instruktion af de ansatte og tilsyn med arbejdet.

Det kom bag pé arbejdsmiljgchefen og projektchefen, at sa farligt arbejde kunne finde sted i
virksomheden pa trods af retningslinjer i virksomhedens vejledninger.

Losninger for at understgtte en andret adfaerd:
Problemet med kraning hen over ansatte blev Igst med det samme pa fglgende made:

+ Byggelederen instruerede betonsjak og kranfgrer i, at der ikke ma kranes hen over ansatte.
Betonsjakket blev flyttet vaek fra det omrade, hvor der blev kranet.

+ Byggelederen/projektchefen informerede betonsjakket og kranfgreren om, at der dagen
efter ville komme en plan for arbejdet, hvor byggegruben var opdelt i zoner, sa kraning og
forberedelse af stgbningen af betondaek foregik i forskellige zoner.
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P& workshoppen drgftede man, hvordan man kunne forhindre det samme problem fremover.
Der var enighed om, at virksomheden havde de ngdvendige regelsaet, vejledninger, sikkerheds-
runderinger og mgdefora, men at de ikke blev brugt godt nok eller ikke kom ud til byggeledere
0g ansatte pa byggepladserne.

Falgende Igsninger blev drgftet for at understgtte en aendret adfeerd:

+ Alle byggeledere skal pa kursus i tilsyn med arbejdsmiljg og seerligt farligt arbejde internt i

virksomheden, som forventes at vare én dag.

+ Der skal altid holdes opstartsm@der — selv nar der kun er egne ansatte pa pladsen — for at

alle pa pladsen bliver sat ind i bl.a. procedurer for koordinering og instruktion, herunder
omkring seerligt farligt arbejde.

+ Der skal altid holdes daglige mgder (korte toolbox talks/tavlem@der/morgenmgder) med

gennemgang af dagens opgaver med fokus pa sikkerhed, effektivitet og kvalitet, samt in-
struktion af ansatte. Evt. kan veerktgjet "De 7 Strgmme” bruges til at understgtte mederne.
(For toolbox-mg@der, se

)

Ve 7 stepmme
Materialer
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+ Sikkerhedsmgder skal altid indeholde et punkt om seerligt farligt arbejde — ud over andre

relevante drgftelser af risici og forebyggelse.

+ | fremtidige byggegruber vil der blive opsat skilte med QR-koder og tegninger af hensigts-

10

maessig adfeerd (versus uhensigtsmaessig), som instruerer omkring kraning. QR-koden leder
hen til en pixi-bog om instruktion til kraning. QR-koder og tegninger skal supplere den mundt-
lige instruktion og tilsyn med arbejdet.
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Gode rad til at bringe virksomhedens arbejdsinstruktioner og egne vejledninger om ar-
bejdsmiljg ud pa pladsen og blandt de ansatte.
Virksomheden havde allerede gode erfaringer med:

+ QR-koder pa skilte direkte ved arbejdsstedet. Dette har virket ift. kemisk risikovurdering og
brugsvejledninger for maskiner.

+ Tegninger af hensigtsmaessig adfeerd versus uhensigtsmaessig med elementer af humor.
Denne nudging vha. billeder saetter sig bedre fast hos de ansatte og virker som pamindelse.

De Igsninger, der kom frem pa& workshoppen, blev vendt med virksomhedens gverste ledelse,
og der blev udarbejdet et forslag til en handlingsplan, som fremgar af nedenstaende skema. |
handlingsplanen er der en ansvarlig for hver opgave, en deadline for opgaven og en plan for
opfglgning, nar opgaven er Igst.

Ansvarlig Opgave til Igsning pa den specifikke bygge-/anleegsplads Deadline
Byggeleder + Forer tilsyn med arbejdet og pataler, hvis arbejdsmiljg og sikkerhed ikke er

i overensstemmelse med PSS og virksomhedens instruktion og vejlednin-

ger.

+ Holder (nyt) opstartsmgde péa pladsen.
Holder daglige m@der med formaend for gennemgang og koordinering af
opgaver og arbejdsmiljg.

Neermeste leder  Sgrger for instruktion af ansatte pa baggrund af virksomhedens skriftlige
for hvert fag instruktion og vejledninger.

Opgave til at sikre, at Igsningen er indtaenkt i kommende

Ansvarlig Deadline

byggesager

Arbejdsmiljpchef  Arrangerer kursus for alle byggeledere i tilsyn med arbejdsmiljg og seerligt

farligt arbejde (én dags varighed).

- Sikrer og fglger op ift. alle virksomhedens byggepladser: At der pa
sikkerhedsmagder altid er et punkt om seerligt farligt arbejde.

+ At betonsjak og kranfgrer instrueres ift. seerligt farligt arbejde, herunder at
der ikke ma kranes over ansatte.
At der i byggegruber altid skiltes med QR-koder og tegninger af sikker
adfzerd (QR-kode gar til pixi-bog om sikker kraning, og denne instruktion
bruges ogsa over for eksterne kranfgrere).
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Case 3 Transport af mursten pa saekkevogne

Byggeplads

Der blev opfgrt 50 nye boliger. Virksomheden havde totalentreprisen som en kombination af
egenproduktion og underentreprengrer. Der var pa tidspunktet omkring 70 ansatte pa pladsen.
Egenproduktionen var pa 10 ansatte og murer(under)entreprisen pa ca. 12 ansatte. Beton- og
elementarbejdet var naesten afsluttet.

Deltagere
Deltagerne pa opstartsmgdet og workshoppen var:

+ Virksomhedens arbejdsmiljgorganisation pa pladsen (en ledelsesrepraesentant og en ar-
bejdsmiljgrepraesentant)

+ Virksomhedens arbejdsmiljgchef (som ikke havde sin daglige gang pa pladsen)
+ Byggelederen

+ Arbejdsmiljgkoordinator (B) (ansat i virksomheden)

+ En ansat fra virksomheden

| gennemgangen af pladsen med observationer og dialog deltog arbejdsmiljgorganisationen
pa pladsen og byggelederen.

| dialogen med murersjakket blev det aftalt, at formanden for murersjakket og to af murerne
(ansatte) ogsa skulle deltage i workshoppen.
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Den observerede adfaerd

Under gennemgangen pa pladsen blev det observeret, at mursten blev transporteret ved at
kgre dem over trin og ramper pa en saekkevogn. Flere tusinde mursten til skalmur var leveret
pa paller/ stenhoveder ca. 300 meter veek fra de rahuse, hvor de skulle anvendes.

| projekteringsmaterialet fremgik det, at pladsens tarnkran sa vidt muligt skulle anvendes til
transport af byggematerialer.

Transporten af mursten pa saekkevogn medfgrte bade ergonomiske belastninger og gik ud
over effektiviteten, da det kostede meget tid at flytte stenene.

Den uhensigtsmaessige adfeerd var transport af mursten pa saekkevogn

Arsager
P& workshoppen kom fglgende arsager frem:

+ Der var en "vi ggr som vi plejer”-reaktion hos murersjakket og den ansatte, som var udpeget
til at flytte stenene. Derfor overvejede eller undersggte murersjakket ikke andre muligheder
ud over saekkevognen.

+ Pé pladsen var der stort set ingen kontakt mellem de forskellige faggrupper. Derfor spurgte
murerne ikke andre til rads ift. at transportere murstenene, og de andre pa pladsen kom ikke
med relevant input, da de s& mureren/arbejdsmanden flytte stenene pa saekkevogn.

+ Murersjakket vidste ikke, hvem de kunne henvende sig til ift. problemer pa pladsen som fx
transport af mursten.

Lesninger for at understgtte en aendret adfaerd

+ Dervar en stor tarnkran midt pa pladsen. Byggelederen fik reserveret tid til kraning, sa resten
af murstenene blev flyttet med tarnkranen naeste dag.

+ Sé leenge tarnkranen var pa pladsen, skulle det drgftes og koordineres, hvornar det var en
fordel at anvende kranen til kommende opgaver. Dette skulle drgftes pa kommende byg-
gemagder, sikkerhedsmgder og de daglige koordineringsmader.

+ Byggelederen og arbejdsmiljgkoordinator (B) arrangerede et nyt opstartsmade, hvor de
preesenterede bygherres og totalentreprengrs gnsker til samarbejde pa pladsen, herunder
en forventning om at alle hjaelper hinanden pa tveers af fag for et bedre arbejdsmiljg og bedre
effektivitet, og at byggeleder og arbejdsmiljgkoordinator altid kan kontaktes.

Fglgende principper for samarbejde blev formidlet pa opstartsmgdet:
* Her hjeelper vi hinanden pa tveers af fag for et bedre arbejdsmiljg og effektivitet.

* Her siger vi til, hvis vi oplever en uhensigtsmaessig adfeerd, noget vi undrer os over eller
noget vi har brug for hjeelp til at fa Igst.

* Her har byggeledelsen mandat. De kan hjeelpe og saette en aktivitet i gang.
+ Her anerkender vi, at stgrstedelen af pladsen fungerer som feellesomrade.

13



+ Byggelederen fik sat introduktion af nyankomne til pladsen i system, herunder hvornar og
hvordan kranen kunne anvendes.

+ Arbejdsmiljgkoordinator (B) fik til opgave at formidle pladsens retningslinjer om arbejdsmiljo
og at fglge op pa, hvordan de ansatte pa byggepladsen fulgte dem i praksis.

Pa workshoppen kom det desuden frem, at murersjakket ikke havde kendskab til PSS og til
bygherres og totalentreprengrs gnsker til samarbejdet pa pladsen. Dette pa trods af, at denne
viden var blevet formidlet skriftligt til underentreprengrerne inden arbejdet gik i gang. Pa work-
shoppen var der enighed om, at den manglede viden om indholdet i PSS, om gnsker til sam-
arbejdet og om kontaktoplysninger til ansvarlige pa pladsen ogsa er et problem pa andre
pladser med negative konsekvenser for arbejdsmiljget og effektivitet til falge.

Lasningerne fra workshoppen blev samlet i et forslag til handlingsplan, som blev vendt med
virksomhedens gverste ledelse.

Handlingsplanen indeholdt de opgaver, der fremgar af nedenstéende skema. | virksomhedens
handlingsplan er der en ansvarlig person for hver opgave, en deadline for opgaven og en plan
for opfglgning, nar opgaven er Igst.
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Ansvarlig Opgave til Igsning pa den specifikke bygge-/anleegsplads Deadline
Byggeleder + Drgfter krantider og -opgaver pa byggemader og de daglige koordinerings-
mader.

Koordinerer og booker krantider til opgaver.

Arbejdsmiljgko- + Gennemfgrer opstartsmgde for alle pa pladsen, hvor der introduceres til
ordinator (B) pladsens arbejdsmiljg, ansvarlige personer og bygherres og totalentrepre-
ngrs gnsker til samarbejdet pa pladsen.

Indfgrer et punkt pa sikkerhedsmgderne om brug af kran.

Farer Ilpbende tilsyn og sparrer om arbejdsmiljg med alle pa pladsen,
herunder om anvendelse af kran.

+ Laver en oversigt over kontakter pa de ansvarlige pa pladsen (oplysninger
fra PSS).

Opgave til at sikre, at lesningen er indtaenkt i kommende

Deadline
byggesager

Ansvarlig

Virksomhedens + Opstartsmgde holdes altid, fgr byggeriet gar i gang med — videst muligt —

byggeledere og alle fremtidige aktgrer pa pladsen.
arbejdsmllja)koor- + Videre opstartsmgder holdes, nar der kommer mange nye til pladsen, og
dinator nar der er sket stgrre eendringer og nye tiltag pa pladsen.

Procedure for modtagelse og introduktion af nyankomne til pladsen
anvendes altid péa total- og hovedentrepriser.

Virksomhedens Der anvendes Igbende planlaegning pa alle sager. Den Igbende planlaegning
ledelse og bygge-  systematiseres som minimum i 14-dages mgder og daglige tavlemgder (max
ledere 5-10 minutter fx hver morgen).

Virksomhedens P& pladser med tarnkran bringes et punkt om krantider og -opgaver ind pa
byggeledere byggemeder og daglige koordineringsmader.

Virksomhedens P& pladser med tarnkran indgar brug af kran i sikkerhedsmgder.
arbejdsmiljgkoor-

dinator

Virksomhedens + Udarbejder standard for opstartsmade.

|€_dke|Se %g hhv. » Udarbejder standard for byggemgder.

virksomhedens Udarbejder standard for sikkerhedsmgder.

byggeledere og
arbejdsmiljgkoor- * Udarbejder standard for modtagelse og instruktion af folk pa pladsen.
dinator

Virksomhedens Samler virksomhedens byggeledere og arbejdsmiljgkoordinatorer to gange

pverste ledelse om aret og faciliterer vidensdeling om anvendelse af og forbedringsforslag til
og arbejdsmilijp-  standarder, skabeloner og veerktgjer.
chef
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Case 4 Ansatte flyttes rundt mellem forskellige opgaver

Byggeplads

En 300 ar gammel bygning blev renoveret efter en brand. Virksomheden var hovedentreprengr
med egenproduktion pa mureropgaverne, mens tgmrer-, VVS- og ventilationsopgaverne var
underentrepriser. Der var i alt ca. 10 ansatte pa pladsen.

Deltagere
Deltagere pa opstartsmgdet og workshop var:

+ Virksomhedens gverste ledelse (var med til opstartsmgdet)

*+ Beeredygtighedsleder

+ Virksomhedens arbejdsmiljgrepraesentant pa pladsen

+ Projektleder/byggeleder/arbejdsmiljgkoordinator (B) (én person som varetog de 3 funktioner)

| gennemgangen af byggepladsen med dialog deltog projektleder/byggeleder/arbejdsmiljgko-
ordinator (B) (én person som varetog de 3 funktioner) og arbejdsmiljgrepraesentanten.

Den observerede adfzerd
De ansatte blev — uplanlagt — flyttet rundt mellem forskellige opgaver pa daglig basis. Opgaver
blev ikke afsluttet, og der opstod bl.a. fglgende problemer:

+ Alle fags materialer var oplagret mange steder i bygningen og spaerrede for det arbejde, som
skulle udfgres.
« Murer-stilladser stod i vejen for tsmrernes arbejde.

+ Oprydning og renggring blev uoverskueligt, fordi der |a rod fra foregdende arbejde, som den
naesttilkomne ikke ville tage ansvar for.

+ Der var ikke overblik over, hvor der ville vaere fx stgj og stav, og derfor blev de arbejdsmiljg-
maessige forholdsregler og koordinering gjort vanskelig.

Det havde negative konsekvenser for arbejdsmiljget, fx med risiko for ulykker, fordi materialer
og stillads var i vejen for arbejdet. Desuden skabte det frustrationer hos de ansatte, at de hele
tiden blev flyttet rundt uden at kende til baggrunden for de daglige aendringer.

Ad hoc flytningen af sjak og ansatte forringede ogsa effektiviteten, fordi opgaver ikke blev af-
sluttet, og de naeste arbejdssteder ikke var klargjorte. Yderligere oplevede de ansatte, at fx
materialer, stillads eller tekniske hjeelpemidler manglede.

Den uhensigtsmaessige adfeerd var, at de ansatte — uplanlagt — blev flyttet rundt mellem for-
skellige opgaver pa daglig basis.
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Arsager

Pa workshoppen blev der fundet frem til fglgende arsager til, at de ansatte uplanlagt blev flyt-

tet rundt:

+ Hovedtidsplanen kunne ikke overholdes, og der blev brugt mange kreaefter pa at opdatere
denne og faerre kreefter pa at fjerne forhindringer for opgavelgsningen.

Al koordinering skete ud fra hovedtidsplanen, mens den ugentlige og daglige planlaegning
manglede.

+ Hovedtidsplanen indeholdt fejlagtige forudsaetninger som fx arbejdet pa indvendige veegge
med et pudsningsmateriale, som man ikke var vant til at bruge. Det gav tgrretider pa op til
3 uger i stedet for de forudsatte 3 dage.

+ Der var ikke en teet dialog mellem byggeledelsen og de ansatte, som heller ikke blev invol-
veret i planlaegningen

Man. TiR. Ons —ors Fre.

2.sal [Mu] [Wws] —’Eﬁ‘-] WI@

4 Sal | WS
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Lasninger for at understotte sendret adfaerd:

+ P& workshoppen blev det tydeligt, at der var brug for en teettere dialog mellem byggeledelsen
og de ansatte pa pladsen. En mere involverende og detaljeret planlaegning skulle forebygge
pludselige eendringer og fgre til tilpasninger, som kunne forstas og give mening for de ansatte.

+ Det blev besluttet, at byggeledelsen for en stund skulle laegge hovedtidsplanen til side. Der
blev udarbejdet 2-ugers-planer, som var mere levende og kunne tilpasses lpbende gennem
dialog mellem byggeledelse og de ansatte.

+ 2-ugers-planen blev understgttet med detailplanleegning ved daglige tavlemgder pa 5-10
minutter, hvor alle sjak meddelte deres aktuelle opgaver og arbejdssteder, de aftalte snitfla-
der, seerlige behov og samarbejdet med hinanden.

Gode rad til byggeledelsen — sddan kan detailplanlaegningen styrkes:

+ Arbejd med 2-ugers-planer og daglige koordineringsmgder.

+ Visualisér 2-ugers-planer pa en tavle, som placeres et centralt sted pa byggepladsen, fx ved
indgangen. Fa de ansatte til selv at opdatere deres opgaver pa tavlen. Nu kan alle se, hvem

der har hvilke opgaver, hvor pa pladsen de befinder sig, samt hvem der er afhaengige af
hinanden i opgaverne.

+ Hold daglige planlaegningsm@der pa 5-10 minutter, hvor alle meddeler deres aktuelle opga-
ver, far aftalt snitflader, seerlige behov, og hvordan de samarbejder.

Gode rad til arbejdsmiljgkoordinator (B) — sddan bidrages pa daglige planlaegningsmeader:
+ Start mgdet med arbejdsmiljgkoordinering.
+ Del en observation fra dagen fgr. Fx en potentiel udfordring omkring arbejdsmiljget eller en

god Igsning. Det giver fokus pa samarbejde og dialog om arbejdsmiljg og involverer de an-
satte i planlaagningen.

P& workshoppen blev det ogsa drgftet, hvordan de gode Igsninger pa pladsen kunne udbredes
til kommende byggesager. Der blev peget pa:

+ At aftalegrundlaget med bygherre skal laves pa baggrund af en forventningsafstemning,
herunder omkring tidsrammer.

At deriprojekteringen skal tages hgjde for arbejdet med specielle materialer eller byggefor-
mer.

+ At der i lignende sager laegges vaegt pa Igbende detailplanlaegning med dertil passende
mede-strukturer og -fora, som ogsa understgtter, at de ansatte involveres i planlaegningen.

De Igsninger, der kom frem pa workshoppen, blev vendt med virksomhedens gverste ledelse,
og der blev udarbejdet et forslag til handlingsplan, som indeholdt de opgaver, der fremgar af
nedenstdende skema. | virksomhedens handlingsplan er der en ansvarlig for hver opgave, en
deadline for opgaven og en plan for opfglgning, nar opgaven er lgst.
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Ansvarlig Opgave til Igsning pa den specifikke bygge-/anleegsplads Deadline

Byggeledelse + Indhenter bygherres accept til den nye made at arbejde pa med den
grundigere detailplanlaegning, og til at hovedtidsplanen opdateres i en takt,
som giver mening.

Orienterer alle om, at der indfgres en grundigere detailplanlaegning.

- Sikrer anvendelse af en visualiseret 2-ugers-plan pa en tavle, som placeres
ved indgangen til byggepladsen.

+ Understgtter 2-ugers-planen med daglige tavlemgder pa 5-10 minutter,
hvor alle meddeler deres aktuelle opgaver og aftaler snitflader, seerlige
behov og samarbejdet med hinanden.

Faciliterer byggemgder og daglige tavlemgder.

Opgave til at sikre, at Igsningen er indteenkt i kommende

Ansvarlig

byggesager

Virksomhedens « Sikrer forventningsafstemning med bygherre i komplekse sager som

ledelse/ projekt- renovering af fx en historisk bygning, herunder om fleksibilitet i opgaver-

afdelingen nes raekkefglge i hovedtidsplanen, og at denne er vejledende (grundet
opgavens kompleksitet).

Inddrager fagspecialister i at saette realistiske tidsrammer for arbejde med
specielle materialer eller byggeformer.

Virksomhedens Udarbejder en standard for Ipbende detailplanlaegning.
byggeledere
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Branchefeellesskabet for
arbejdsmiljp i Bygge & Anlaeg

Bygmestervej 5, 2. sal
2400 Kgbenhavn NV

Tel: 51 91 14 00
E-mail: kontakt@bfa-ba.dk

Vil du vide mere?

Pa bfa-ba.dk kan du finde masser af information om arbejdsmilj@
inden for bygge- og anleegsbranchen og tilmelde dig nyhedsbrev.

BFA Bygge & Anlaeg star ogsa bag fglgende hjemmesider:

bygergo.dk
- om gode tekniske hjeelpemidler.

byggeproces.dk
- om arbejdsmiljget i byggeprocessens forskellige faser.

renover-sikkert.dk
- om farlige stoffer i gamle byggematerialer.

asbest-huset.dk
- om asbest i byggeriet.

Se ogsa:

at.dk
- love og bekendggrelser om arbejdsmiljg
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