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1. Emne og baggrund

Denne instruks beskriver Arbejdstilsynets praksis ved pabud om psykisk farstehjelp i forbindel-
se med traumatiske haendelser i arbejdet.

En traumatisk handelse er en haendelse, hvor en person oplever eller er vidne til en haendelse,
som fx indeberer:

Uventet dad

Alvorlige skader

Overhangende fare for dgdsfald

Alvorlige trusler mod egen eller andres fysiske eller psykiske sikkerhed eller sundhed.

En person, der oplever en sadan handelse, betegnes i instruksen som skadelidte, uanset om per-
sonen har veeret direkte udsat for haendelsen eller har veeret vidne til heendelsen.

Instruksen handler om psykisk farstehjeelp ved samtlige typer af traumatiske handelser i arbej-
det. Det kan fx vere forskellige former for arbejdsulykker, sasom voldsepisoder, ulykker inden
for bygge- og anlag og personpakarsler samt redningsarbejde i forbindelse med trafikuheld med
lemlaestede trafikanter og hjemmehjealperes fund af dgde personer under udfarelsen af deres ar-
bejde.

Psykisk farstehjalp bestar af handlinger, der bade viser, at de ansatte ikke er overladt til sig selv,
og kan hjeelpe til en fagrste bearbejdning af de ubehagelige oplevelser. Handlingerne er en opsg-
gende indsats, hvor hjalperen fx:

Skaber ro omkring den skadelidte, tager styringen og bevarer overblikket.

Lytter naervaerende, roligt og talmodigt til skadelidtes fortzellinger om oplevelserne.
Sgger at imgdega skadelidtes selvbebrejdelser.

Sarger for, at skadelidte ikke karer alene hjem i chokeret eller omtaget tilstand.
Underretter skadelidtes pargrende om handelsen.



o Aftaler forlgbet de kommende dage og uger med skadelidte.

Instruksens emne er pabud om psykisk farstehjealp i forbindelse med traumatiske handelser i
arbejdet.

Instruksen handler ikke om

e pabud om virksomhedens forebyggelse af risikoen for traumatiske haendelser i arbejdet.
Disse pabud falger seedvanlig praksis for de pagaeldende typer risici, fx risiko for volds-
episoder eller andre typer arbejdsulykker.

e pabud om foranstaltninger vedrgrende fysisk farstehjeelp.

e pabud om psykisk farstehjalp i forbindelse med arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid,
da der ikke kan gives pabud herom.

Instruksen beskriver falgende to situationer:

Situation A: Seerlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet
| denne situation er der en sarlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet, og virksomheden
har ikke truffet ngdvendige foranstaltninger vedrarende psykisk farstehjeelp.

Situation B: Konkret traumatisk haendelse i arbejdet

I denne situation har en konkret traumatisk haendelse i arbejdet vaeret sa voldsom, at sterke reak-
tioner kan forventes, og tilsynet finder sted inden for ét dagn efter haendelsen, eller ansatte er pa
besggstidspunktet sterkt pavirkede af en traumatisk haendelse i arbejdet. Her behgver tilsynet
ikke at finde sted inden for et dagn efter haendelsen. Virksomheden har ikke iverksat ngdvendig
psykisk farstehjeelp.

2. Instruks
2.1. Situation A: Seerlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet

2.1.1. Hvornar skal du reagere?
Du skal give pabud om psykisk farstehjalp, nar falgende to betingelser er opfyldt:

1. Der er en serlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet.
2. Virksomheden har ikke truffet ngdvendige foranstaltninger vedrgrende psykisk farste-
hjeelp.

Ad 1. Seerlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet

Der er altid tale om en konkret vurdering, nar du skal vurdere, om der er en sarlig risiko for
traumatiske heendelser i arbejdet. Nar du skal vurdere, om der er en serlig risiko, skal du foreta-
ge en samlet vurdering af:

e | hvilke situationer de ansatte udseettes for risiko for traumatiske handelser
e Hvor stor sandsynligheden er for, at der sker en traumatisk handelse
e Den konkrete forebyggelse af risikoen for, at der sker en traumatisk handelse.

En sadan samlet vurdering vil typisk ske pa baggrund af de oplysninger, du har faet, og de for-
hold, du via egne iagttagelser har konstateret pa tilsynshesgg.

a. Situationer med risiko for traumatiske haendelser



Nar du skal vurdere, i hvilke situationer de ansatte udsattes for en risiko for traumatiske handel-
ser, kan du leegge vagt pa:

e Om arbejdet indebeerer en serlig risiko for, at ansatte udseettes for alvorlige voldsepiso-
der fx i forbindelse med administration af eftertragtede veerdier, kontrol- og magtfunktio-
ner og arbejde med potentielt udadreagerende eller voldsomme personer. | gvrigt kan der
ses pa, om klienter, kunder mv. er kendt for at beere vaben mv.

e Om arbejdet falder inden for beskrivelsen i bilag 1: "Liste over serligt farligt arbejde” i
Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1516 af 16. december 2010 om bygge- og anlegsar-
bejde. Udfarer virksomhedens ansatte arbejde, som er omfattet af bilag 1, fx arbejde i
hgjder over 5 meter, arbejde i udgravninger eller arbejde i bragnde, sa kan der vere tale
om en sarlig risiko for alvorlige ulykker i arbejdet.

o Om arbejdet indebearer en serlig risiko for, at de ansatte bliver direkte involveret i andre
alvorlige ulykkesepisoder, hvor der sker dgdsulykker og ulykker med synlig, omfattende
skade af legemet, fx i forbindelse med arbejde, der indebarer:

- Fare for pakersel pa offentlig vej, fx i forbindelse med vejarbejde eller redningsarbejde,
hvor opmerksomheden ikke er rettet mod trafikken

- Fare ved feerdsel i naerheden af store karende maskiner, herunder landbrugs- og entre-
prengrmaskiner

- Fare for kontakt med hgjspeanding

- Fare for eksplosion eller brand

- Fare for drukning eller kvaelning

e Om arbejdet i gvrigt indebeerer en kendt, hgj risiko for, at ansatte bliver vidne til pludse-
lig dad eller lemlaestelse. Det kan fx veere tilfeeldet for reddere, skadestuepersonale, ved
visse politiopgaver og for lokofarere, der karer pa straekninger, hvor der ofte er person-
pakarsler.

Arbejde, hvor der er risiko for andre typer af traumatiske haendelser, kan vere omfattet af situa-
tion A, hvis du vurderer, at der er en sarlig risiko for traumatiske handelser.

b. Sandsynligheden for, at der sker traumatiske haendelser
Hvis sandsynligheden for, at de ansatte udsattes for en traumatisk haendelse, er meget lille, vil
der ikke veere tale om en serlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet.

c. Forebyggelse af den szrlige risiko for traumatiske haendelser

Selv om der er tale om arbejde, hvor der kan veere en szrlig risiko for traumatiske handelser,
herunder arbejde af serlig farlig karakter, kan den primeere risiko for traumatiske haendelser vee-
re forebygget, sa du vurderer, at der ikke er tale om en sarlig risiko for traumatiske handelser. |
de situationer er der ikke grundlag for at give et pabud om psykisk farstehjalp.

Eksempler pa situationer, hvor forebyggelsen kan have reduceret risikoen, sa der ikke leengere er
tale om en seerlig risiko:

e Hvis man i en butik eller i offentlige transportmidler indfgrer kontantlgse betalingssyste-
mer, hvor ansatte ikke har adgang til kontanter.

e Nar en paedagogisk indsats i en deggninstitution har resulteret i, at der over et par ar ikke
har veeret alvorlige voldsepisoder.

e Nar en bygge- og anlegsvirksomhed med et hgjt forebyggelsesniveau over et par ar har
forhindret alvorlige ulykker, fx ved brug af sikre arbejdsgange, herunder effektive sikrin-
ger mod nedstyrtning kombineret med god planlaegning og udmeldinger fra ledelsen om,
at sikkerhed gar forud for overholdelse af tidsplaner. Det kan fx vere tilfeeldet, nar risi-



koen for alvorlig tilskadekomst er imgdegaet, eller nar risikoen er fjernet effektivt med
kollektive foranstaltninger, og der derfor ikke kan opsta risiko for alvorlig tilskadekomst.
Det kan ligeledes veere tilfeeldet, hvis de ansatte bruger og er tilstreekkeligt instrueret i
brugen af de nedvendige vaernemidler, arbejdsmetoder og andre foranstaltninger, der
kraever en aktiv handling fra de ansatte for at undga risikoen for tilskadekomst. Det gel-
der fx, hvor der anvendes faldsikringsudstyr, og hvor der kan veere risiko for at ramme
noget ved et fald, hvis udstyret anvendes forkert, eller hvis kollegaerne ikke er oplert og
instrueret i redningsproceduren, hvis en ansat falder ned og hanger i sikkerhedslinen. Det
samme kan fx gare sig geldende, hvis der ved udgravninger udferes arbejde, hvor der er
spunset, og hvor der er gravet med tilstreekkeligt anlaeg, sa det ikke medfarer fare for
jordskred, og at en risiko for, at en eller flere af de beskeeftigede kan blive begravet under
jord hermed er imgdegaet.

Ver opmarksom pa, at ansatte i en bygge- og anlaegsvirksomhed kan blive udsat for traumatiske
haendelser, selvom virksomhedens egen forebyggelse af alvorlige ulykker er effektiv, fx nar an-
satte arbejder pa byggepladser med andre virksomheder, og de under dette arbejde bliver vidne
til alvorlige ulykker, som er en konsekvens af andre virksomheders mangelfulde ulykkesfore-
byggelse. | sadanne tilfelde kan der ikke reageres med pabud over for virksomheden, men der
kan reageres med strakspabud, hvis der har veret en konkret hendelse — se situation B.

Ver ogsa opmarksom pa, at der er arbejde, hvor det ikke kan lade sig gare for virksomheden at
forebygge den sarlige risiko for traumatiske haendelser. Det geelder for nogle af de typer af ar-
bejde, hvor risikoen for traumatiske handelser er et grundvilkar i arbejdet. Det kan veere tilfeeldet
for ansatte, der bliver vidne til pludselig dad eller lemlaestelse, fx reddere, skadestuepersonale,
visse ansatte hos politiet og lokofarere, der karer pa straekninger, hvor der ofte er personpakars-
ler. | disse tilfeelde skal du begrunde pabuddet med, at den sarlige risiko for traumatiske haendel-
ser er et grundvilkar i arbejdet, som det ikke er muligt at forebygge, og at virksomheden derfor
skal treeffe ngdvendige foranstaltninger vedragrende psykisk farstehjeelp.

Ad 2. Har virksomheden truffet ngdvendige foranstaltninger vedrgrende psykisk farste-
hjeelp?

Nar du skal vurdere, om der er truffet de ngdvendige foranstaltninger i virksomheden vedrgrende
psykisk farstehjzlp, skal du leegge vagt pa:

a. Om indholdet i psykisk farstehjealp er fastlagt

Dette vurderer du ud fra, om repraesentanter for ledelsen som minimum mundtligt kan redegare
for, hvilke handlinger de ansatte kan forvente, at der gennemfares i virksomheden efter en trau-
matisk haendelse.

b. Om der er udpeget personer, der skal sta for psykisk farstehjelp

Der kan bade udpeges ansatte og ledelsesrepraesentanter til at sta for psykisk farstehjaelp. Det er
ikke tilstraekkeligt, at virksomheden treffer aftale med eksterne om, at de star for den psykiske
farstehjeelp.

Brug af eksterne til at sta for en del af den psykiske farstehjeelp

Hvis det ikke kan lade sig gare for virksomheden at have tilstreekkeligt antal interne personer,
der kan sta for den psykiske farstehjaelp, fx fordi der er tale om skiftende eller midlertidige ar-
bejdssteder, kan virksomheden traffe aftale med eksterne om, at disse star for en del af den psy-
kiske farstehjeelp. Det er en forudsetning, at de eksterne kan vare hurtigt fremme til skadelidte.
Selvom virksomheden har truffet aftale med eksterne om psykisk farstehjeelp, skal virksomheden
have udpeget interne personer, der er kvalificerede til at sta for den psykiske ferstehjeelp. De
udpegede personer fra virksomheden skal, fx over telefon, kunne tage den ferste stattende snak
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med skadelidte, herunder orientere om, at der straks vil blive taget kontakt med en ekstern per-
son, der bliver sendt ud til skadelidte med henblik pa at give skadelidte videre psyKkisk farste-
hjeelp.

| dette tilfeelde skal du vurdere fglgende:

e Har virksomheden indgaet aftale med eksterne om, at de star for en del af den psykiske
farstehjeelp?

e Vil en ekstern hjalper pa kort tid kunne vere fremme ved den skadelidte med henblik pa
at yde psykisk farstehjeelp?

e Har virksomheden herudover udpeget personer i virksomheden, der kan give psykisk far-
stehjeelp, og som kan kontaktes fx telefonisk, hvis ansatte bliver udsat for en traumatisk
handelse? Disse personer skal sta for den farste del af den psykiske farstehjeelp, indtil
den eksterne hjelper kan tage over.

Ved henvisning til afsnit 6.1.1. i At-vejledning om voldsrisiko
Det fremgar af afsnit 6.1.1. i At-vejledning D.4.3 Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfe-
relse, at hjeelperen kan vare en person fra virksomheden eller en ekstern person.

Hvis du i pabuddets vejledende tekst til virksomheden henviser til afsnit 6.1.1. i At-vejledningen,
skal du derfor precisere, at der skal veere udpeget en person i virksomheden, selvom virksomhe-
den har truffet aftale med eksterne om, at eksterne star for en del af farstehjeelpen. Den udpegede
person i virksomheden skal kunne kontaktes af skadelidte, og skal pr. telefon eller lignende kun-
ne sta for den psykiske farstehjelp, indtil en ekstern hjeelper kan tage over.

c. Om disse personer har faet den forngdne oplaring, sa de kan sta for psykisk farstehjeelp
Om de udpegede personer er forngdent oplaert, kan du vurdere ud fra:

e Om personerne mundtligt kan redegare for deres ansvar og opgaver i forhold til at iveerk-
seette og gennemfare psykisk farstehjeelp, jf. de i afsnit 1 neevnte handlinger.

e Om personerne selv vurderer, at de har de ngdvendige kompetencer til at gennemfare
psykisk farstehjaelp. Hvis personerne tidligere har gennemfart psykisk farstehjeelp i virk-
somheden, kan vurderingen bl.a. tage udgangspunkt i konkrete oplevelser med at igang-
sette og gennemfare farstehjaelpen.

e Om ledelse, ansatte eller arbejdsmiljgorganisation vurderer, at de udpegede personer har
de ngdvendige kompetencer til at gennemfare psykisk farstehjeelp. Ved aftale med eks-
terne: Om ledelse, ansatte eller arbejdsmiljgorganisation vurderer, at de eksterne har de
ngdvendige kompetencer til at sta for psykisk farstehjelp. Hvis der har veeret traumatiske
haendelser pa virksomheden, kan vurderingen bl.a. tage udgangspunkt i konkrete oplevel-
ser med iveaerksattelse og gennemfarelse af den psykiske farstehjelp.

d. Om disse personer udgar et tilstraekkeligt antal

Dette vurderer du ud fra arbejdets art og virksomhedens starrelse, fx om der er tale om arbejde
pa faste eller skiftende arbejdssteder, herunder om der er risiko for traumatiske haendelser over et
starre geografisk omrade. Skiftende arbejdssteder og geografiske afstande kan have betydning
for, hvor mange personer arbejdsgiveren skal have udpeget til at sta for psykisk farstehjeelp, da
farstehjeelpen skal kunne iveerksattes umiddelbart efter, at den traumatiske haendelse har fundet
sted. Det skal saledes umiddelbart efter haendelsen vaere muligt for skadelidte at komme i kontakt
med de personer, der er udpeget til at st for psykisk farstehjalp, og de udpegede personer skal
pa kort tid kunne na frem til de skadelidte for at iveerksatte farstehjelpen.

Som naevnt under punkt b kan virksomheden traffe aftale med eksterne om, at eksterne star for
en del af den psykiske farstehjelp. | disse tilfeelde skal virksomheden fortsat have udpeget til-
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streekkelige personer i virksomheden, der over telefon el. lign. kan sta for den psykiske farste-
hjeelp, indtil den eksterne kan tage over, men de udpegede personer i virksomheden skal ikke
selv kunne na frem til skadelidte pa kort tid.

e. Om disse personer rader over passende materiel

Ved skiftende arbejdssteder kan du fx vurdere ud fra, om der er egnede transportmidler, sa per-
sonerne er i stand til at na frem til skadelidte pa kort tid, med mindre der er indgaet aftale med
eksterne. Der kan ogsa veere brug for serligt kommunikationsudstyr, fx mobiltelefon, sa skade-
lidte kan komme i kontakt med de udpegede personer.

f. Om de ansatte i virksomheden er underrettet om indholdet af de naevnte foranstaltninger
Dette vurderer du ud fra, om de ansatte som minimum kan redeggre for:

e Hovilke handlinger, de kan forvente, der ivaerksettes efter en traumatisk haendelse.
e Huvilke personer der er udpeget til at sta for fgrstehjzelpen.
e Hvordan de ansatte kommer i kontakt med disse personer.

De ansatte skal ikke veere i stand til at sta for psykisk farstehjelp. Det geelder udelukkende de
personer, der er udpeget til det.

Ved arbejde pa skiftende og midlertidige arbejdssteder er det sarligt vigtigt, at de ansatte ved,
hvem af de udpegede personer, de skal kontakte efter en traumatisk handelse.

Du kan give pabud, nar du vurderer, at der er en serlig risiko for traumatiske handelser i arbej-
det, der ikke er tilstreekkeligt forebygget, og et eller flere af punkterne a-f ikke er opfyldt.

Safremt virksomheden (ledelse, ansatte eller arbejdsmiljgorganisation) har tilkendegivet, at der
ikke i virksomheden er den forngdne viden om psykisk farstehjelp, og virksomheden ikke har
indhentet ekstern sagkyndig bistand, medtager du disse oplysninger i begrundelsen for pabuddet.

2.1.2. Hvordan skal du reagere?

Hvis du vurderer, at der er en serlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet, og virksomhe-
den ikke har truffet ngdvendige foranstaltninger vedragrende psykisk farstehjeelp, skal du give
pabud om at treeffe foranstaltninger om psykisk farstehjelp.

Nar du opretter pabuddet pa besgget i ATIS, skal AMP-titlen i pabuddet veare: "Pabud om at
treeffe ngdvendige foranstaltninger vedr. psykisk farstehjalp ved risiko for traumatiske handel-
ser”. Der er en kvalitetssikret skabelon i ATIS til denne type pabud.

Ver opmarksom pa:

e At der ikke kan stilles yderligere krav til opfalgning i forhold til skadelidte efter trauma-
tiske haendelser, heller ikke til opfaglgning i form af debriefing og krisehjeelp.

e Atkrav om, at virksomheden skal forebygge selve risikoen for traumatiske haendelser i
arbejdet, skal stilles i et selvsteendigt pabud, fx i form af pabud, strakspabud eller forbud.

e At virksomheden kan efterkomme et pabud om psykisk farstehjalp ved at forebygge sel-
ve risikoen for traumatiske heendelser, sa der ikke lengere forekommer en serlig risiko.

2.1.3. Hvilke hjemler skal du bruge?



e 8§77,stk. 1, i lovbekendtgarelse nr. 1072 af 7. september 2010 af lov om arbejdsmiljg
med senere &ndringer.

e 823, stk. 1, nr. 2, og stk. 2 i bekendtggarelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udfg-
relse med senere &ndringer:

Ordlyden af bestemmelserne i 8 23 er som falger:

e 823, stk. 1, nr. 2. ”Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der traeffes de ngdvendige foranstalt-
ninger i virksomheden vedrgrende farstehjeelp, brandbekaempelse og evakuering af de an-
satte under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens starrelse. Om ngdvendigt skal
virksomheden indhente ekstern sagkyndig bistand”.

Her betyder farstehjeelp bade fysisk og psykisk farstehjelp.

e 823, stk. 2. "Arbejdsgiveren udpeger de personer, der skal varetage iveerksattelsen af
foranstaltningerne og planerne efter stk. 1, nr. 2, og nr. 3, og de skal vare forngdent op-
leert, udgere et tilstreekkeligt antal, samt rade over passende materiel under hensyntagen
til arbejdets art og virksomhedens starrelse. De ansatte i virksomheden skal underrettes
om indholdet af de naevnte foranstaltninger og planer”.

2.2. Situation B: Konkret traumatisk haendelse i arbejdet

2.2.1. Hvornar skal du reagere?
Du skal give strakspabud, nar fglgende to betingelser er opfyldt:

1. En konkret traumatisk handelse i arbejdet har veeret sa voldsom, at steerke reaktioner kan
forventes, og tilsynet finder sted inden for ét degn efter haendelsen, eller ansatte er pa be-
sggstidspunktet staerkt pavirkede af en traumatisk haendelse i arbejdet. Her behgver tilsy-
net ikke at finde sted inden for et dggn efter handelsen. Var opmaerksom pa, at hendel-
sen 0gsa kan besta i, at de ansatte har veeret vidne til, at ansatte fra en anden virksomhed,
fx pa en bygge- eller anleegsplads, har veeret udsat for en alvorlig ulykke.

2. Virksomheden har ikke iveerksat nagdvendig psykisk farstehjelp for alle ansatte, der har
veeret udsat for den traumatiske handelse, enten direkte eller som vidner.

Ad 1.
Du skal enten have oplysninger om:

e At hendelsen var sa voldsom, at steerke reaktioner kan forventes. Det kan fx vere tilfel-
det ved uventet dgdsfald, alvorlig legemsbeskadigelse, alvorlige overfald eller alvorlige
trusler (geelder kun, hvis besgget finder sted inden for ét dagn efter haendelsen), eller

e At ansatte pa besggstidspunktet er steerkt pavirkede af den traumatiske haendelse, uanset
hvor voldsom den traumatiske handelse har veret, og uanset hvornar tilsynet finder sted.

Ad 2.
Nar du skal vurdere, om virksomheden har iveerksat ngdvendig psykisk farstehjaelp, skal du leeg-
ge veegt pa:

e Om der har vearet en opsggende indsats over for skadelidte med henblik pa at tilbyde
psykisk farstehjeelp.

e Omder er iveerksat handlinger, der viser, at de ansatte ikke er overladt til sig selv. Hand-
lingerne kan fx veere at:
- Skabe ro omkring den skadelidte, tage styringen og bevare overblikket.



- Lytte neerveerende, roligt og talmodigt til skadelidtes fortzellinger om oplevelserne.
- Sgrge for at imgdega skadelidtes selvbebrejdelser

- Sgrge for, at skadelidte ikke karer alene hjem i chokeret eller omtaget tilstand.

- Underrette skadelidtes pargrende om handelsen.

- Aftale forlgbet de kommende dage og uger med skadelidte.

Arbejdstilsynet anser foranstaltningerne som tilstreekkelige, hvis virksomheden har opsagt og
tilbudt skadelidte relevant psykisk farstehjeelp, men skadelidte ikke har gnsket at gere brug af
tilbuddet. Det er en god idé at vejlede virksomheden om, hvordan en sadan situation kan gribes
an, da det ikke er tilrddeligt at overlade mennesker i krise til sig selv, idet de kan veere ude af
stand til at meerke, hvad de har brug for.

2.2.2. Hvordan skal du reagere?
Du skal reagere med strakspabud, nar de to betingelser i situation B er opfyldt.

Nar du opretter strakspabuddet pa besgget i ATIS, skal AMP-titlen i pabuddet vaere: ”Strakspa-
bud om at iveerksatte ngdvendig psykisk farstehjeelp efter en traumatisk haendelse”. Der er en
kvalitetssikret skabelon i ATIS til denne type afgarelse. Husk at udfylde ”navn pa ulykke mv.”
0g "indsaet dato”, som er datoen for ulykken.

Den faglige vurdering, som knytter sig til det at afgive strakspabud, er, at effekten eller dele af
effekten af farstehjaelpen vil ga tabt, hvis det ikke gives umiddelbart efter, at Arbejdstilsynet har
konstateret, at der er behov for at iveerkseette psykisk farstehjeelp. Der henvises til At-intern in-
struks om anvendelse af strakspabud.

Veer opmarksom pa:

o Atder ikke kan stilles yderligere krav til opfelgning i forhold til skadelidte efter trauma-
tiske haendelser, heller ikke til opfalgning i form af debriefing og krisehjalp.

e Atdu i de situationer, hvor det er relevant, ogsa skal stille krav om, at virksomheden skal
forebygge risikoen for traumatiske handelser i arbejdet. Dette krav skal du stille i en
selvstendig afgerelse, fx i form af pabud, strakspabud eller forbud.

e Atdui de situationer, hvor det er relevant, ogsa skal give pabud om, at virksomheden
skal treeffe ngdvendige foranstaltninger vedrarende psykisk farstehjeelp, jf. situation A.

Hvis der ikke er grundlag for at afgive et strakspabud om psykisk farstehjeelp, skal du vurdere,
om der er grundlag for at give et pbud om psykisk farstehjalp, jf. situation A.

2.2.3. Hvilke hjemler skal du bruge?
e 8§77,stk.1, i lovbekendtgarelse nr. 1072 af 7. september 2010 af lov om arbejdsmilje
med senere &ndringer.

e 823, stk. 1, nr. 2, i bekendtgarelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse med
senere &ndringer.



